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Gliederung

. Ausgangslage & Hintergrund

. Auftrag & Ziele

. Vorgehen

. Handlungsansatze & Ideen

. Beispiel: Unterstutzung pflegender Angehoriger
. Erkenntnisse | Handlungsansatze

. Erkenntnisse | Netzwerkarbeit

. Einschatzungen



Menge

Mehr alte Menschen

Demografischer Wandel Mehr Hilfebedarf

Weniger familiare

Gesellschaftlicher Wandel )
Unterstutzung

Zeit

Quelle: Peter Dehne, Daseinsvorsorge im Wandel, 2019




Auftrag und Ziele

- lokale Antworten auf
pflegerelevante
Herausforderungen

— modellhafter Aufbau eines
PflegeblUndnisses

-~ kooperativ, sektorentbergreifend
& Iintegrativ

— Ergebnistransfer: forderliche und
hinderliche Faktoren

PFLEGE IM QUARTIER
Pflege-Netz Stendal




Verstetigung

Analyse Handlungsfelder '_ Koordination
& Transfer
Analysekonzept Ableitung von HF ). r Organisation Ergebnistransfer
Akteursanalyse Priorisierung aff - Vereinbarungen Finanzierung
Bedarfsanalyse Entwicklung von Jmset Information
Auswertung Lésungsideen und lkontro Offentlichkeitsarbeit
Validierung Ansatzen
* Recherchen * Fokusgruppen * Arbeitsgruppen * Zentraler * Gespriache
* Schlisselakteure * Gute Beispiele » Controlling Ansprechpartner * Veranstaltungen
* Quellenanalyse * Ishikawa-Diagramm « Anpassungen * Termine * Recherchen Gber
* Interviews * Begleitung der Finanzierungsquellen
* Birgerbefragung Arbeitsgruppen * Fachkonzept
* Fokusgruppen * Kooperations-
* Auswertung vereinbarung

* |Interne und externe
Kommunikation

Quelle: eigene Darstellung
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'Fahrten zum Arzt sind mih-

[ PﬂegeEeratung interessenge- .
~ sam, wenn nicht abrechenbar

leitet und nicht zielgenau

/Informationen & Antrage
sind sprachlich schwer
verstandlich

Informationsangebote sind I
raumlich schlecht zuganglich |

bedarfsgerechte und schnel-

Mobilitat

le Vermittlung von
U_m? g fEhlt_ — —  Platze fur Kurzzeitpflege
der Prozess vom Hilfebedarf | [ fehlen

zur Leistung ist nicht
begleitet Pflegebe-
durftige

und Ange-
hérige

| te sind ausbaufahig
\ :

\private Zuzahlungen steigen - \\\\ | Angebote haushaltsnaher
e —— ; - Dienstleistungen nicht
zusdtzliche Pflege- und %
Dienstleistungen finanziell \ bedarfsgerecht
nicht méglich
Sozialhilfe > Bedarfsprufung |
> Versorgungsformen |

Mitnahmeeffekte beim

Dokumentation kosten viel }'
\
\

Zeit \
- . \ Konkurrenzen sind stark
regulatorische Vorschriften | | |ausgepragt
sind vielfaltig N ¥
\ 4 Potenziale & Nutzen fur
Angebote und Leistungen .‘"‘ | Kooperationen werden nicht
sind nicht koordiniert \ / / erkannt
—— \ [/ Anlasse und Strukturen fur
Versorgungsketten sind nicht J
aufeinander abgestimmt A Burokratie _—{Fachaustausch und
Vernetzung fehlen

Sektoren sind stark

voneinander abgegrenzt I\J\

Verhinderu ngspﬂegeangebo--

f

Auslastung bzw. freie Kapazi-
taten sind nicht bekannt

|\ “keine Nachtpflegeangebote

Professio-
nelle Pflege

finanzielle und zeitliche

~ Innovation
Ressourcen sind sehr knapp |

Pflegegeld \
\ _——/ < Anspriiche an Arbeits-
Pflegekompetenzen bleiben | \ e i ~——bedingungen von
unterentwickelt % - Mitarbeitenden steigen
‘ y \ Anfragen von Hilfesuchen- A
Selbsthilfepotenziale bleiben =/ N Versorgungs- und Betreu- den miissen abgelehnt R e Pflegeberufe werden zu |
ungenutzt £ "\\ ungssituation von Pﬂege- werden / N, wenig wertgeschatzt
-ALlsstattung mit Pflegeﬁilfs— und Hilfebedurftigen ist zu wenige gehen in die |/ . |zusétzliche Belastungen des
_mitteln lackenhaft (teilweise) prekér Ausbildung Personals nehmen zu
i \ /y k.
e  freiwilliges |§ro Rer Bedarf vorhanden
% Engage-
\ \ ment / :
9 \ J Wohnen mit
[Kontakte in die Nachbar- By M e
Nachbar- schaft fehlen LY
Sitz- und Ausruhméglichkei- schaft & S
ten auf dem Weg zum Arzt/ ial familigre Verbindungen sind \ \
Einkauf Sogaies schwach ausgeprégt W
Umfeld =
~——  Wohnen
s |ge§eme€tige Veranbworhurg | ungtinstige Bedingungen im
—— - Neubau (Grundrisse, Tur-
=~ Nachbarschaftshilfe \ breiten, Bad, Schwellen)
{generaﬁonsﬁbergreifendes ‘ Altersge- Einbau von Fahrstihlen ist
Miteinand : :
alltagsbezogene, nied- . remancer rechter _kosten>nt§nﬂv .
rigschwellige Begegnungs- | | Wohnraum mangelnde Kooperation mit
raume %) = Krankenkassen bzgl.
= Informationen tber Wohnraumanpassungen
Anldsse und erreichbare | Angebote und Aktivitaten
Angebote im Stadtteil

Quelle: eigene Darstellung



Handlungsansatze & Ideen

Schnitt-
._stellen &
Ubergange
e Einbindung
stutzung " |
flegender ommunaier
P Akteure

Angehoriger



Erkenntnisse | Handlungsansatze

Eigenmotivation und die Interessen der Akteure
hoher Problemdruck

Einfluss auf die Problemlosung

relevante Ressourcen verfugbar

Transparenz, Komplementaritat und Koharenz
schnelle Erfolge

Fokussierung



Erkenntnisse | Netzwerkarbeit

Auswahl der Akteure und das Engagement von
kommunalen Schlisselpersonen

fruhzeitige und partizipative Einbindung

Unterstutzung der Lokalpolitik

Kommunikationskultur

— Wertschatzung, Kompromissbereitschaft und Teamgeist
- Verantwortungsbewusstsein

— Verbindlichkeit



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.tamen.de



